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La Politica de Internacionalizacién y su Impacto en el Desempefio de una
Universidad Publica Mexicana

Resumen

El fendmeno de la globalizacion trae consigo desafios que deben ser atendidos
con colaboracion de todas las naciones. Organismos mundiales han delegado al
nivel terciario la tarea de coadyuvar en la solucién de los problemas mundiales,
propiciado que los gobiernos implementen en sus politicas educativas la
internacionalizacién de sus instituciones de educacién superior como instrumento
que incida en la calidad de los servicios que ofrece a través de las funciones de
docencia, investigacion y extension y difusion cultural. Si bien, se han realizado
estudios sobre la implementacion estas politicas, son aun pocos los que se
centran en relacionar los resultados de estas con el cumplimiento de los fines
institucionales. En afios recientes México se ha sumado en el acatamiento de
estos ordenamientos, por lo que este trabajo se centra en evaluar el programa de
internacionalizacion de una universidad publica estatal a fin de conocer sus
efectos en el desemperio institucional. Los resultados serdn analizados con base a
caracteristicas organizacionales de la institucion relacionadas con sus formas de
trabajo, la seguridad y orden, asi como la gobernanza universitaria. La informacion
obtenida sera instrumento para la toma de decisiones de los actores responsables
de la internacionalizacion universitaria.
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Introduccién

El fenébmeno de la globalizacién ha impactado tanto en el medio ambiente
como en la vida de las personas y de las organizaciones. Con él, se han
presentado desafios para el desarrollo de las naciones, principalmente, por la
creciente importancia que tiene la produccién y uso del conocimiento como
creador de riqueza, el aumento de la influencia de economias mundiales mediante
convenios comerciales regionales e internacionales desarrollados para disminuir
barreras en este rubro, asi como el avance de las TIC's y las telecomunicaciones.

Los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) han delegado al nivel terciario el papel de
coadyuvar en la solucién de estos problemas mundiales e incidir en reducir las
brechas de desarrollo entre los paises, a partir de incrementar la transferencia de
saberes a través de las fronteras con apoyo internacionales de pares académicos,
asi como por su calidad, pertinencia y equidad de las instituciones que integran
este nivel educativo.

Por tal motivo, los gobiernos de las distintas naciones se han dado la tarea de
implementar politicas publicas para que sus sistemas educativos, en particular en
el nivel superior, apoyen en afrontar los cambios que se generan en todo el mundo
y que traspasan las fronteras. México a partir de su apertura comercial, en 1982,
incluyé para sus instituciones de educacién superior politicas dirigidas a la
reorientacion de la planeacién para el desarrollo econémico del pais, dio impulsé a

la investigacion y a la evaluacibn como elemento indispensable para lograr la



calidad educativa. De igual manera dirigio financiamiento al mejoramiento del
profesorado, a la flexibilizacién del curriculo, a los posgrados, al fortalecimiento
institucional y a promover la cooperacién académica e internacionalizacion.

Con el objeto de evaluar el desempefio de los programas formulados para las
instituciones en estos rubros, la Secretaria de Educacion Publica, al igual que los
organismos encargados de la evaluacion de la educacion superior como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
y Consejos para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), introdujeron
dentro de su metodologia indicadores para medir la eficacia y eficiencia de las
instituciones en este rubro.

Para los programas de internacionalizacién y cooperaciéon académica nacional
e internacional, se ha disefiado indicadores relacionados con la movilidad
estudiantil y del personal académico, redes académicas y de investigacion,
proyectos de investigaciones conjuntas, estudiantes que realizan posgrados en el
extranjero, programas de posgrados con reconocimiento internacional, entre otros.

Sin embargo, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) precisa que el tema de internacionalizacion en
México ha sido atendido y que hay avances destacables pero se requiere
fortalecerlo y articular todas las politicas de internacionalizacion que se han
disefiado para ubicar en esa esfera la produccion, transmision y aplicacion del
conocimiento.

En este sentido, cobra importancia analizar las politicas de internacionalizacién

de educacion superior en una universidad publica mexicana, para conocer la



operacion del programa, sus resultados, asi como su contribucién al desempefio
institucional en las funciones de docencia, investigacion y extension y difusién de
la cultura.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura (ONESCO), el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo demandaron a los paises una educacion que
asegure el desarrollo econdémico y social. En observancia, el gobierno mexicano
ha implementado politicas publicas para afianzar la calidad en todo el sistema
educativo nacional.

Para la educacion terciaria se establecio, a partir de los afios 70, en los Planes
Nacionales de Desarrollo politicas democratizadoras enfocadas a incrementar la
cobertura. En los 90, se decidio pasar de la etapa de una concepcion sistematica y
formalista de la planeacion iniciada a partir de los 80, hacia una politica del Estado
evaluador que buscaba incrementar la calidad de la educacion de este nivel
(L6pez, Lagunes y Recio, 2009).

Cabe precisar que a pesar que el tema de internacionalizacion se suscribio en
las politicas educativas nacionales a finales de los 90 y que se incrementaron las
acciones de intercambio y cooperacion, los resultados obtenidos no impactaron en
la calidad educativa de las Instituciones de Educacién Superior (Gacel, 2000).

En el afio 2000, las politicas educativas dictaron cambios en los programas de
estudio para que adoptaran un curriculo flexible. Se reforzé el mejoramiento de la

planta docente, se dio impulso a la investigacion, a los posgrados, al



fortalecimiento institucional, asi como a las acciones de cooperacién académica
internacional con mayor énfasis.

En 2006 se considerd, en la Vision al 2030, incluir la consolidacion de una
politica exterior responsable y eficiente para desarrollo del pais, asi como para la
mejorara de los niveles de vida de la poblacién. A partir de 2013, se definieron en
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la meta México con Educacién de
Calidad, objetivos dirigidos a elevar la calidad educativa e incrementar la eficiencia
terminal, y se agregd, como eje transversal, a la internacionalizacion para hacer
frente a los desafios de la globalizacién, que contiene rubros tales como:

e Impulsar programas de posgrado conjuntos con instituciones extranjeras

de educacion superior en areas prioritarias para el pais.

e Crear un programa de estadias de estudiantes y profesores en

instituciones extranjeras de educaciéon superior.

e Apoyar los proyectos cientificos y tecnologicos evaluados conforme a

estandares internacionales.

En concordancia, el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 present6
estrategias de apoyos a hnuevos modelos de cooperacibn para la
internacionalizacién de la educacion superior; asi como el aumento del nimero de
estudiantes suficientemente capacitados para ingresar a los mejores programas
de posgrado de México y el mundo.

Cabe sefalar que investigaciones realizadas a ciertos programa de

internacionalizacién de las Instituciones de Educacion Superior dan cuenta que los



resultados aun no son satisfactorios. Por ejemplo, el reporte de Patlani: Encuesta
Nacional de Movilidad Estudiantil Internacional de México 2011-2012, menciona
qgue la movilidad de los estudiantes al extranjero, asi como la recepcion de
estudiantes de otros paises contindan siendo bajos en comparacion con el
potencial que tienen estas organizaciones (Maldonado, 2014).

En otra investigacién realizada por Sierra (2014), se encontré6 que las
instituciones de educacién superior en México no cuentan con politicas
institucionales u oficinas especializadas para la promocion de convenios que
reconozcan la existencia de redes de investigacion, debido principalmente a que
no se tienen definiciones conceptuales sobre ellas, ni criterios que normen
actividades académicas que realizan, dificultado su desarrollo y consolidacion.

Ambas investigaciones recomienda que las instituciones de educacién superior
deben atender de mejor manera las politicas institucionales en materia de
internacionalizacion, si es que aspiran a obtener mejores resultados en la calidad
educativa y en la generacién de conocimiento.

Lo anterior invita a reflexionar al respecto mediante los siguientes
cuestionamientos: ¢Cudles han sido las causas que las acciones de
internacionalizacion aun no puedan consolidarse en las IES? ¢COmo han
respondido las Universidades en la adopcién de estas politicas? ¢ Qué factores de
desempefio organizacional universitario conducen a una internacionalizaciéon
exitosa? ¢ Como ha incidido esta dimension en el desempefio institucional?

También otros investigadores en el tema sefialan que introducir esta

dimensién a las instituciones de educacion superior requiere una combinacién



particular de capacidades de todos los involucrados: gestion creativa y arriesgada,
involucramiento académico, fuerte coordinacibn administrativa, soporte vy
procesos; conocimiento intercultural y sensibilidad.

Bajo estas premisas valorar los resultados del programa de
internacionalizacién en el desempefio de universidad publica en cuanto a sus
modelos de organizacién, sus métodos de ensefianza-aprendizaje, su produccién
académica, sus procesos de participacion colectiva en la toma de decisiones, la
informacion y transparencia, y la evaluacion de sus resultados, cobrar importancia
para generar conocimiento que no tan solo sea Util a la institucién, sino que pueda
ser considerada para el disefio de politicas publicas al respecto.

Objetivo de la Investigacién

El objetivo central del presente trabajo es evaluar el programa de
internacionalizacion implementado en una universidad publica mexicana, a fin de
conocer sus efectos en el desempeiio de las funciones institucionales de
docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, mediante el analisis de
las caracteristicas organizacionales establecidas en sus formas de trabajo, en su
funcién de seguridad y orden, asi como en la gobernanza universitaria.
Fundamento Tedrico

Para estudiar los procesos de internacionalizacion en las instituciones de
educacién superior se hace necesario conocer los distintos pensamientos y
estudios relacionados con este concepto, que en afnos recientes ha cobrado mayor

interés. La decision de implementarla como politica institucional radica en los



beneficios que este proceso trae para la educacion que se imparte en el nivel
terciario.

La Internacionalizacién Universitaria

La internacionalizaciéon es esencial para lograr la calidad de la educacion
superior en todos los paises, asi como el progreso social y economico mundial
(Boutet, 2016). Por lo tanto debe ser un medio, y no un fin en si misma, para que
las organizaciones universitarias cumplan con la Misibn encomendada por la
sociedad con excelencia (Gacel, 2000).

Los esfuerzos de internacionalizacion traen muchos ventajas a la educacion
superior, no obstante que se presentan riesgos para los paises tales como la
comercializacion y mercantilizacion de los programas que ofrecen estas
instituciones, el aumento en el nimero de universidades de baja calidad, asi como
la fuga de cerebros (Knight, 2007).

Estudiosos de este rubro, coinciden en afirmar que para comprender
claramente el fendmeno y estar en condiciones de entender los cambios que
genera, es necesario conocer bien el término. Para algunos, esta expresion hace
referencia a movilizar a los estudiantes para la realizacion de estancias en el
extranjero, o bien, reclutar una mayor cantidad de estudiantes extranjeros.

Otros la definen como multiples actividades, programas y servicios que caen
dentro de los estudios internacionales, intercambio educativo internacional y
cooperacion técnica. También se le ha concebido como cualquier esfuerzo
nacional o una de educacion internacional en todos los aspectos de su gestion

holistica para aumentar la calidad del aprendizaje y la ensefianza y lograr las



competencias deseadas (Arum y Van de Water, 199; c.p. Wit, Jaramillo, Gacel y
Knight, 2005).

La dinamica mundial y los cambios que se generan en los ambitos nacionales
e institucionales han llevado a concebir este término como el proceso de integrar
una dimension internacional e intercultural a las funciones de ensefianza,
investigacion y de extension de los servicios (Knight, 2004).

Gacel (2014) refieren la necesidad de optar por el concepto de
internacionalizacion comprensiva para superar los esquemas tradicionales de
cooperacion internacional y movilidad fisica de individuos; esto significa incluir de
manera transversal la dimension internacional e intercultural en los tres niveles del
proceso educativo: macro (toma de decisiones y disefio de la politica institucional),
medio (la estructura curricular) y micro (actividades de ensefianza y aprendizaje).

En este sentido, se ha indispensable involucrar a todas las funciones
sustantivas y adjetivas de la educacion superior con objeto de contribuir a la
formacion integral de profesionales que se incorporen eficazmente a la
colectividad global desarrollando y valiéndose de competencias acordes con las
exigencias de los nuevos tiempos.

De este modo, es de reconocer que las estrategias para tal efecto se pueden
orientar hacia dos direcciones (Knight, 2007).

a) Internacionalizacién en casa, que sefala lo que ha de realizarse sin dejar la

propia sede institucional, implicandose los planes y programas de estudio,
el proceso de ensefanza-aprendizaje, las actividades extracurriculares, la

vinculacién con grupos locales étnicos y culturales, asi como las actividades



de investigacion.

b) Internacionalizacién en el exterior (transnacional), que se compone de
movilidad de estudiantes, académicos y administrativos, la promocién de
programas educativos 0 de educacién continua y los proyectos
internacionales.

La internacionalizacion también encierra mitos que deben ser identificados y
reflexionados con el objeto de asegurar que, a través de este proceso, se sigue el
camino correcto (Knight, 2011). Estos coinciden en cuantificar los resultados
como indicadores, sin embargo no capturan el desarrollo humano generado en los
estudiantes, profesorado, investigadores y comunidad universitaria por este
proceso.

De acuerdo con Knight las m&s comunes son: 1) Que los estudiantes
extranjeros son agentes de la internacionalizacion; 2) La reputacion internacional
como puerta de entrada a la calidad; 3) Mayor numero de acuerdos
internacionales o membresia de redes dardn un mayor prestigio u seran mas
atractivo para otras instituciones; 4) que la acreditacion internacional asegurara la
calidad; 5) que el propésito de los esfuerzos internacionales de la universidad
sean para mejorar la marcas o Rankin Internacionales.

La UNESCO (2009, 2010) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(2010) concuerdan en que la cooperacion internacional, regional y nacional se
dirige principalmente hacia la ensefianza y la investigacion en aras de fomentar la
creatividad, la productividad y la innovacion cientificas; empero, es importante

reforzar la movilidad, tanto de estudiantes y académicos como del personal
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administrativo, en un marco de equidad, humanismo, solidaridad, respeto y dialogo
intercultural.

Con relaciéon a la enseflianza, coinciden diversos autores que acercar los
programas de estudios a una perspectiva internacional impulsara la integracion de
la inter-inter, multi- y transdisciplinariedad, que son elementos indispensables para
gue los estudiantes desarrollen una perspectiva global de los problemas de toda la
humanidad.

Es asi como mediante la estrategia de internacionalizaciéon del curriculum se
fortalece una educacién pertinente al formar egresados mejor preparados y con
mentalidad mundial (Sampson & Smith, citado por Lehr, 2012; Henao y
Somoilovich, 2010; Green y Olson, 2003).

La colaboracion internacional e interdisciplinaria es fundamental para resolver
problemas mundiales, por ello, la dimensién internacional debe reflejarse en la
investigacién y la produccion del conocimiento. Entre las estrategias sefialadas por
De Wit, Jaramillo, Gacel y Knight (2005), en este rubro, se encuentran los centros
de areas y de temas, los proyectos de investigacién conjunta y publicaciones, las
conferencias y seminarios internacionales, los acuerdos internacionales de
investigacién, los programas de intercambio de investigaciones, socios
internacionales de investigacion en sectores académicos y otros.

Otros investigadores del tema, como Correa y Rodriguez (2012) definen que la
internacionalizacién de la investigacion, es un proceso intercultural y dinamico en
CT+l, que se aprehende institucionalmente para articularlo con la cotidianidad

académica y de extension social universitaria, mediante redes de colaboracién
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técnico-cientificas a fin de, potenciar la calidad, movilidad, visibilidad, y generar
pensamiento en un contexto cada dia mas globalizado.

Las Actividades extracurriculares, eventos de campo intercultural e
internacional, vinculacion con grupos étnicos y culturales en la comunidad,
programas de capacitacion ofrecidos por medio de la vinculacion, arreglos de
asociaciones entre instituciones y proveedores nacionales y extranjeros también
forman parte de programas internacionales (De Wit, Jaramillo, Gacel-Avila y
Knight, 2005)

Para lograr que este proceso se desarrolle e impacte en el desempeio de la
organizaciébn se requieren de responsables que aseguren que se tendra
perspectiva internacional en todos los aspectos de la vida universitaria, mediante
una cultura internacional, que es una condicibn sine qua non de la
internacionalizacion efectiva (Lehr, 2012).

Por lo que es necesario involucrar a administrativos de todos los niveles
jerarquicos de la instituciéon, personal docente y estudiantes, persuadiéndolos,
haciéndolos participes y educandolos en la importancia de la internacionalizacién
en su vida propia y dentro de sus roles institucionales.

La Evaluacién del Desempefio Universitario

Las universidades publicas estatales son consideradas organizaciones
complejas por los mudltiples objetivos de las funciones; por el numero de
departamentos que la conforman, por los niveles jerarquicos que contempla su
estructura funcional, asi como por lo dispersa en que se encuentran sus

instalaciones.
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Para estudiar su desempefio se hace indispensable evaluarlas desde una
perspectiva holistica, que dé cuenta del cumplimiento de su misién, fines, objetivos
y metas, las cuales se encuentran establecidas en los planes de desarrollo. De
acuerdo a Del Castillo y Vargas (2009) el desempefio de la organizacion publica,
como las universidades, esta en funcion directa de la gestion de la estructura y la
estrategia, y se apoya de en tecnologias de gestion de los procesos, de la calidad
y de los sistema de toma de decisiones.

Para otros autores, seflala Yamakawa y Oston (2011) el desempefio
organizacional tiene muchas definiciones, entre las que se incluyen: eficiencia,
efectividad, resultados financieros y satisfaccién del empleado, o del desempefio
percibido abarcando, no solo resultados cuantitativos, sino cualitativos.

Existen otras formas de evaluacion del desempefio de estas instituciones,
como es la metodologia del marco l6gico, que de acuerdo Ortegdn, Pacheco y
Prieto (2005) se define como una herramienta que facilita la conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacidén de programas gubernamentales. Esta centrada en
la orientacién por objetivos y hacia grupos beneficiarios, asi como a facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

Esta mitologia contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados,
jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. Se
integra por dos etapas, primero la Identificacion del problema y alternativas de
solucién, en la que se analiza la situacién existente para crear una vision de la
situacion deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla.

La segunda se refiere a la de planificacion, donde se elabora la matriz de marco

13



l6gico que describen los indicadores de desempefio que mediran el
aprovechamiento de los recursos publicos.

Por su parte Ramirez y Bédard (2012) hacen énfasis en que el desempefio
universitario puede ser estudiado no solamente a través de sus fines, funciones,
misiones, principios y prioridades institucionales. Su propuesta se centra en
abordar cuestionamientos sobre las formas de trabajo en cuanto a sus modelos de
organizacién, sus métodos de ensefianza, sus procesos de participacion colectiva
en la toma de decisiones, la informacion y transparencia, y la evaluacion de sus
resultados, entre otros.

Para lo que sugiere un modelo basado en tres funciones: la Produccion y la
Creacion; la Proteccién y Seguridad; y la Gobernanza:

a) La Produccion y Creacién.- Corresponde asegurar la prosperidad del grupo,
su fecundidad, su confort y su bienestar. De manera general, representa la
razén de ser y la finalidad de la universidad. Considera actividades
fundamentales que se derivan de la mision de la organizacion (funciones
sustantivas) llevadas a cabo mediante la interaccidén humana, las materias y
los instrumentos (la tecnologia), los saberes y el “know how” del campo (la
competencia y la experiencia). Para su realizacibn se requiere una
utilizacién econdmica y respetuosa de las materias, una sana gestion de
medios materiales y humanos, una capacidad de crear y de inventar.

b) Proteccién y de seguridad.- Es responsable de asegurar el orden y la paz
del grupo, y comprende dos campos, el externo y el interno. En lo interno,

trata de asegurar la concordia, la estabilidad, la armonia y el orden; ya sea
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mediante la participacién de la comunidad universitaria, la autonomia de
gestion; y una normatividad flexible; o mediante mecanismo de control
indicadores de desempefio, mecanismos para la rendicion de cuentas. Se
garantiza asi la seguridad de las personas, los lugares, los bienes
materiales y fisicos, asi como la institucion y prevenir los sucesos
indeseables.

En lo que se refiere a lo externo, la proteccion y la seguridad tratan de
asegurar la defensa del territorio contra los enemigos exteriores, a tejer
alianzas, a mantener relaciones de buena vecindad, a realizar intercambios,
a proteger sus fuentes de aprovisionamiento, etcétera

La gobernanza en este modelo representa a la autoridad legitima, la
identidad del grupo, su originalidad y su perennidad. Su finalidad es
asegurar el bien comun y el interés general. Sus responsabilidades propias
son; desarrollar y promover una vision institucional que trascienda las
visiones particulares; defender el patrimonio y las raices; encarnar los
valores éticos y los principios que definen o que caracterizan a la

institucion.

Metodologia

Para lograr el objetivo planteado se llevara a cabo un estudio de caso,

seleccionado a una universidad publica estatal del sureste de México, que cuenta

con un Programa de Internacionalizacion descrito en su Plan de Desarrollo.

Con el propésito de determinar hasta qué punto el programa de

internacionalizacibn ha conseguido los resultados esperados, se utilizara la
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investigacion evaluativa aplicada, cuyo propdsitos son (Correa, Puerta y Restrepo;

1996):

Describir el alcance de los objetivos y los métodos y procedimientos
para alcanzarlos.

Determinar las razones de cada uno de los éxitos y fracasos
encontrados

Describir los principios de un programa que ha tenido éxito.

Dirigir el curso de los experimentos mediante técnicas que aumenten su
efectividad.

Sentar las bases de una futura investigacion sobre las razones del
relativo éxito de técnicas alternativas.

Redefinir los medios que hay que utilizar para alcanzar los objetivos, de

acuerdo a los hallazgos de la investigacion.

Para este estudio se ha adoptado la medida de desempeio descrita por

Ramirez y Bédard (2012), por ello, se analizaran los componentes estructurales

del programa de internalizacién, sus resultados en relacién a los fines de la

institucion que son la Docencia, la Investigacion y la Extension y Difusion de la

Cultural (Produccién y Creacién); la participacion de la comunidad universitaria, la

autonomia de gestion y los mecanismos de control (Proteccion y Seguridad); asi

como la gobernanza universitaria concebida desde los valores institucionales.

El modelo de evaluacion utilizara técnicas cuantitativas y cualitativas. Mediante

este método ecléctico se estara en posibilidad de relacionar los significados de las

acciones y actividades halladas como relevantes del programa, descritas en
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documentos oficiales de la institucion, con los hallazgos encontrados en las
entrevistas a profundidad realizada a los actores universitarios responsables en la

gestion de la internacionalizacion.

Conclusiones

La internacionalizacion de una universidad se debe concebir como un medio
que facilita a la organizacion a alcanzar los fines deseados. Es decir, contribuye a
que la universidad desarrolle sus funciones de docencia, investigacion y extension
y difusion de la cultura con calidad para cumplir con la Mision encomendada por la
sociedad.

De acuerdo a los organismos internacionales y a los mandatos de politica
educativa en Meéxico, las universidades tienen la encomienda de apoyar
fuertemente en formar individuos con pensamientos globales, asi como generar
conocimiento que contribuyan a resolver los problemas mundiales.

Se conocera el desempeiio de la institucion a través de las funciones de:

a) Produccion y la Creacion:- Internacionalizacion del curriculo, la movilidad
académica de estudiantes y profesores, la investigacion y colaboracion
externa, asi como la interrelacién con actores externos que se refleja en la
funcién de extension y difusion de la cultura.

b) Proteccion y Seguridad: La participacion de la comunidad universitaria en el

proceso de internacionalizacion, el soporte de la administracion y gestion, la

17



difusion, capacitacion, financiamiento asi como el desarrollo de su modelo
de organizacion, normatividad, metas es indicadores.
c) Gobernanza: Los valores comunitarios y el interés general nutren la

actividad universitaria, describiendo la orientacién de su desempefio.
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